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Urzad Komunikacji Elektroniczne;j U(E

REGULAMIN KORZYSTANIA Z PLATFORMY UStUG ELEKTRONICZNYCH, PUNKTU
INFORMACYJNEGO DS. TELEKOMUNIKACJI ORAZ PROGRAMU EGZAMINY

z 21 kwietnia 2020 r.

Rozdziat 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okresla zakres i warunki korzystania z:
Platformy Ustug Elektronicznych Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

Punktu Informacyjnego do spraw Telekomunikacji dla terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

programu Egzaminy.
§ 2. 1. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajg:

administrator podmiotu — uzytkownik zarzadzajgcy kontem podmiotu w systemach
UKE;

identyfikator podmiotu — obierany przez uzytkownika unikalny cigg znakéw
alfanumerycznych jednoznacznie identyfikujgcych podmiot (krotka nazwa);

konto — dane opisujgce podmiot albo uzytkownika wraz z zasobami
przyporzadkowanymi do tego podmiotu albo uzytkownika w systemach UKE;

konto Service Desk — konto stuzgce do obstugi zgtoszen problemoéw w systemach UKE;

PIT — punkt informacyjny do spraw telekomunikacji dla terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, o ktorym mowa w rozdziale 2a ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu
rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2410);

podmiot — osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna,
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub podmiot publiczny;

podmiot publiczny — podmiot publiczny w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia
17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 346, 568 i 695), z wytgczeniem Prezesa UKE;

Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U.z2019 r. poz. 2460 oraz z 2020 r. poz. 374 i 695);

Prezes UKE — Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

portal mapowy — wydzielona czes¢ PIT umozliwiajgca przegladanie oraz bezposrednie
wprowadzanie i aktualizacje informacji, ktérych obowigzek ztozenia i aktualizacji
okreslajg przepisy rozdziatu 2a ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug
i sieci telekomunikacyjnych;

profil zaufany — profil zaufany, o ktérym mowa w art. 3 pkt 14 ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne;

program Egzaminy — oprogramowanie umozliwiajgce zapisywanie sie, przez osoby
ubiegajgce sie o swiadectwo operatora urzadzen radiowych, na organizowane
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przez Prezesa UKE sesje egzaminacyjne, o ktérych mowa w § 15 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 16 stycznia 2015 r. w sprawie $wiadectw
operatora urzadzen radiowych (Dz.U. z 2015 r. poz. 99);

16) PUE — Platforma Ustug Elektronicznych Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

17) regulamin — Regulamin korzystania z Platformy Ustug Elektronicznych, Punktu
Informacyjnego ds. Telekomunikacji oraz programu Egzaminy;

18) przedstawiciel — uzytkownik dodany do listy przedstawicieli umieszczonej na koncie
danego podmiotu, upowazniony do dziatania w imieniu i na rzecz tego podmiotu;

19) system Paybynet — ustuga szybkich ptatnosci internetowych Paybynet zapewniana
przez Krajowg lzbe Rozliczeniowa S.A. z siedzibg w Warszawie;

20) system teleinformatyczny — system teleinformatyczny w rozumieniu art. 3 pkt 3 ustawy
z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne;

21) systemy UKE —PIT, PUE oraz program Egzaminy;
22) UKE — Urzad Komunikacji Elektronicznej;

23) urzedowe poswiadczenie doreczenia (UPD) — poswiadczenie doreczenie, o ktéorym
mowa w § 14 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 14 wrzes$nia 2011 r.
w sprawie sporzadzania i doreczania dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania
formularzy, wzordéw i kopii dokumentéw elektronicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 180);

24) urzedowe poswiadczenie odbioru (UPO) — urzedowe poswiadczenie odbioru, o ktérym
mowa w art. 3 pkt 20 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne;

25) ustuga — ustuga online udostepniana przy wykorzystaniu systemoéow UKE;

26) uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z ustug oferowanych w systemach UKE,
ktére wymagajg badz nie wymagajg posiadania konta.

2. llekro¢ w regulaminie jest mowa o ustugodawcy nalezy przez to rozumiec Urzad
Komunikacji Elektroniczne;j.

§ 3. Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym regulaminem
oraz polityka prywatnosci i do ich zaakceptowania.

§ 4. Uwierzytelnienie uzytkownika nastepuje przy zastosowaniu profilu zaufanego
albo adresu poczty elektronicznej i hasta podanych w formularzu rejestracyjnym.

Rozdziat 2.
Konto w systemach UKE

§ 5. 1. Dostep do funkcjonalnosci systemdéw UKE wymaga posiadania konta,
z zastrzezeniem ust. 2i 3.

2. Posiadania konta nie wymaga korzystanie z:
1) udostepnionej w PUE ustugi zgtoszenia:

a) wniosku o interwencje Prezesa UKE,
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¢) wniosku o pozasgdowe rozwigzanie sporu konsumenckiego (ADR);

b) zapytania do UKE,

2) ustug udostepnianych w ramach PIT, z wyjatkiem portalu mapowego.

3. Dostep do funkcjonalnosci zwigzanych ze zgtaszaniem problemdw wymaga
posiadania konta Service Desk.

§ 6. 1. Zatozenie konta uzytkownika nastepuje przy zastosowaniu profilu zaufanego
albo formularza rejestracyjnego .

§ 7. 1. Do utworzenia konta uzytkownika przy zastosowaniu profilu zaufanego
wymagane s3:

1) imie (imiona);

2) nazwisko;

3) adres poczty elektronicznej;
4) numer PESEL;

5) identyfikator uzytkownika.

2. Dane, o ktérych mowa w ust. 2 sg pobierane automatycznie przez systemy UKE
z profilu zaufanego uzytkownika zaktadajgcego konto w systemach UKE.

§ 8. 1. Utworzenie konta uzytkownika przy zastosowaniu formularza rejestracyjnego
wymaga podania danych niezbednych do zapisu na organizowane przez Prezesa UKE sesje
egzaminacyjne, o ktérych mowa w § 15 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Administracji
i Cyfryzacji z dnia 16 stycznia 2015 r. w sprawie Swiadectw operatora urzadzen radiowych,
w tym imienia, nazwiska i adresu poczty elektronicznej, oraz ustalenia hasta.

2. Utworzenie konta Service Desk wymaga podania danych, o ktérych mowaw § 7 ust. 1
pkt 1-3 oraz ustalenia hasta.

§ 9. W przypadku zmiany danych, o ktérych mowa w § 7 - 8, uzytkownik jest
zobowigzany do niezwtocznego dokonania odpowiednich zmian w systemach UKE.

§ 10. 1. Postugiwanie sie kontem uzytkownika utworzonym przy zastosowaniu
formularza rejestracyjnego umozliwia korzystanie z programu Egzaminy. Do korzystania
z funkcjonalnosci PIT i PUE, ktére wymagajg posiadania konta, niezbedne jest:

1) zatozenie konta przy zastosowaniu profilu zaufanego;

2) potwierdzenie danych uzytkownika przy wykorzystaniu profilu zaufanego —
w przypadku posiadania konta uzytkownika utworzonego przy zastosowaniu formularza
rejestracyjnego.

2. Korzystanie z niektdrych ustug swiadczonych za posrednictwem systemoéow UKE moze
wymagac podania przez uzytkownika numeru telefonu komadrkowego lub adresu
korespondencyjnego.

§ 11. 1. Utworzenie konta podmiotu jest dokonywane przez ustugodawce na wniosek
uzytkownika, dziatajgcego w imieniu tego podmiotu, i wymaga podania:

1) nazwy podmiotu;
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2) identyfikatora podmiotu;
3) numeru NIP.
2. Uzytkownik, zaktadajgc konto dla podmiotu, staje sie administratorem podmiotu.

3. W przypadku zmiany danych, o ktérych mowa w ust. 1, administrator podmiotu jest
zobowigzany do niezwtocznego dokonania odpowiednich zmian w systemach UKE.

§12. 1. Uzytkownik moze dezaktywowac swoje konto, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Uzytkownik bedacy jedynym administratorem podmiotu moze dezaktywowac swoje
konto po uprzednim:

1) dezaktywowaniu konta podmiotu, ktérego jest administratorem; albo

2) przypisaniu do konta tego podmiotu innego uzytkownika jako administratora
jego konta.

3. Przypisanie innego uzytkownika do konta podmiotu jako jego administratora
w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2, wymaga zgody tego uzytkownika, wyrazone;j
w systemach UKE.

§ 13. Konto podmiotu moze dezaktywowaé administrator tego podmiotu
albo ustugodawca.

§ 14. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do nadawania i odbierania uzytkownikom
uprawnien administratora podmiotu.

§ 15. 1. Ustugodawca nie zezwala na tworzenie kont dla spétek cywilnych.

2. Konta, o ktérych mowa w ust. 1, beda niezwtocznie dezaktywowane
przez ustugodawce i nie podlegajg ponownej aktywacji.

§ 16. Utworzenie konta uzytkownika, konta podmiotu oraz konta Service Desk stanowi
czynnosci techniczng ustugodawcy.

Rozdziat 3.
Obowigzki uzytkownika i administratora podmiotu

§ 17. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki swoich dziatan w systemach UKE.

§ 18. 1. Administrator podmiotu prowadzi konto w imieniu tego podmiotu oraz zarzadza
listg jego przedstawicieli. Przez zarzadzenie listg przedstawicieli podmiotu rozumie sie
przypisywanie do podmiotu jego przedstawicieli oraz cofanie przypisania.

2. Dziatanie lub zaniechanie administratora podmiotu wywiera takie skutki, jak dziatanie
lub zaniechanie podmiotu.

3. Administrator podmiotu zobowigzany jest do biezgcej aktualizacji listy przedstawicieli
podmiotu.

§ 19. Administrator podmiotu ponosi petng odpowiedzialnos¢ przewidziang prawem
wobec swojego mocodawcy.
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§ 20. 1. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymania sie od dokonywania w ramach
korzystania z ustug jakichkolwiek dziatan bezprawnych, a w szczegélnosci korzystania z ustug
bezposrednio lub posrednio w sposéb sprzeczny z prawem, regulaminem, dobrymi
obyczajami lub powszechnie przyjetymi zasadami korzystania z sieci Internet.

2. Informacje o stwierdzonych przez ustugodawce naruszeniach obowigzujgcego prawa
bedg zgtaszane do witasciwych organdw.

§ 21. 1. Uzytkownik zobowigzany jest do:
1) korzystania z legalnego oprogramowania, ktére jest na biezgco aktualizowane;

2) korzystania z oprogramowania chronigcego przed ztosliwym oprogramowaniem, takim
jak: wirusy, robaki internetowe, konie trojanskie oraz oprogramowaniem szpiegujacym.

2. Do korzystania z systemoéw UKE ustugodawca zaleca uzywanie najnowszych
dostepnych i stabilnych wersji przegladarek:

1) Apple Safari;

2) Google Chrome;
3) Mozilla Firefox;
4) MS Edge.

Rozdziat 4.
Reprezentacja podmiotu

§ 22. 1. Uzytkownik moze dziata¢ w imieniu réznych podmiotow.
2. Podmiot moze dziataé¢ w systemach UKE wytgcznie przez uzytkownika.

§ 23. 1. Uzytkownik, dziatajgcy w imieniu podmiotu, moze zwrécic sie do ustugodawcy o
przypisanie go do konta podmiotu jako jego administratora.

2. Whniosek, o ktéorym mowa w ust. 1 sktada sie przy wykorzystaniu PUE.

§ 24. 1. Uzytkownik, w tym bedacy administratorem podmiotu, przypisany do listy
przedstawicieli podmiotu, jest jego przedstawicielem i wéwczas dziata w systemach UKE
w imieniu i na rzecz tego podmiotu. Przedstawiciel wystepujgc w danej sprawie zobowigzany
jest zatgczyé stosowne petnomocnictwo, jezeli wymag taki wynika z przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa. Petnomocnictwo, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
moze by¢ ztozone réwniez drogg pocztowa.

2. Pisma doreczone przedstawicielowi, uwaza sie za doreczone podmiotowi,
o ile przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa nie wytaczajg takiego skutku.

3. Przedstawiciel otrzymuje dostep do korespondencji prowadzonej w systemach UKE
miedzy podmiotem, do ktérego listy przedstawicieli jest przypisany a ustugodawca.

§ 25. 1. Zabrania sie korzystania z kont innych uzytkownikdw oraz udostepniania
swojego konta innym uzytkownikom.

2. Uzytkownik moze posiadac tylko jedno konto w systemach UKE.
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Rozdziat 5.
Prawa i obowigzki ustugodawcy

§ 26. 1. Ustugodawca gwarantuje, ze ustugi Swiadczone w systemach UKE sg zgodne
z przepisami prawa.

2. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$é za prawidtowa konfiguracje ustug
w systemach UKE.

§ 27. 1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania
uzytkownika, w tym administratora podmiotu i przedstawiciela bgdz osoby upowaznionej
przez uzytkownika do dziatania w jego imieniu.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje ptatnosci elektronicznych
dokonywanych za posrednictwem systemu Paybynet.

§ 28. 1. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku
z btedami, brakami, zaktdceniami, defektami, opdznieniami w transmisji danych, dziataniem
ztosliwego lub szpiegujgcego oprogramowania oraz awarig sieci telekomunikacyjnej
lub systemu informatycznego, nielezgcymi po stronie ustugodawcy, oraz nieprzestrzeganiem
przez uzytkownika postanowien regulaminu.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z brakiem
mozliwosci korzystania z systemoéw UKE z przyczyn od ustugodawcy niezaleznych,
w szczegolnosci w zwigzku niedostepnoscia profilu zaufanego.

§ 29. 1. Ze wzgleddw bezpieczenstwa oraz innych waznych przyczyn ustugodawca
ma prawo, bez wczeséniejszego powiadomienia, czasowo zawiesi¢ dostep do systemow UKE
lub niektérych ustug Swiadczonych przy ich wykorzystaniu, na okres niezbedny do czasu
wyeliminowania tych przyczyn.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo prowadzenia prac konserwacyjnych mogacych
utrudniac lub uniemozliwiaé uzytkownikom korzystanie z systemoéw UKE lub niektérych ustug
Swiadczonych przy ich wykorzystaniu. Terminy prac konserwacyjnych i przewidywany czas
ich trwania bedg publikowane na stronach internetowych systeméw UKE lub na stronach
internetowych ustugodawcy przed rozpoczeciem tych prac.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku
z wystgpieniem okolicznosci, o ktérych mowa w ustepach poprzedzajacych.

§ 30. Ustugodawca zobowigzuje sie podejmowac niezbedne dziatania w celu
wyeliminowania nielegalnych lub niezgodnych z regulaminem dziatan uzytkownikéw.
Dziatania, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, mogg w szczegdlnosci obejmowacé
zawieszenie konta uzytkownika lub podmiotu.

§ 31. Obowigzki Prezesa UKE w zakresie zatatwiania spraw przewidziane przepisami
prawa pozostajg niezmienione w przypadku zatatwienia spraw przy wykorzystaniu systemow
UKE.
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Rozdziat 6.
Katalogi ustug

§ 32. 1. Katalogi ustug w systemach UKE sg miejscami gromadzgcymi informacje
o wszystkich dostepnych dla uzytkownika ustugach wraz z systemem ich przeszukiwania.

2. Ustugodawca dokonuje wpiséw w katalogu ustug i jest odpowiedzialny za wszelkie
zmiany tych wpiséw.
Rozdziat 7.
Dezaktywacja konta w przypadku naruszen prawa lub regulaminu

§ 33. 1. Ustugodawca zastrzega prawo do dezaktywacji konta uzytkownika
lub podmiotu, ktéry narusza prawo lub postanowienia regulaminu.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1:

1) uzytkownik lub podmiot, ktérego konto zostato dezaktywowane nie moze ponownie
skorzystaé z ustug $wiadczonych przy wykorzystaniu systemdéw UKE bez uprzedniej
zgody ustugodawcy wyrazonej w formie elektronicznej;

2) ustugodawca jest zobowigzany do poinformowania uzytkownika lub podmiotu
o dezaktywacji jego konta oraz podania przyczyny tego dziatania.

Rozdziat 8.
Postanowienia szczegdlne dotyczace PIT

§ 34. 1. Dostep do portalu mapowego w ramach PIT jest przyznawany
przez ustugodawce, na wniosek podmiotu.

2. Uprawnienia w ramach PIT sg przyznawane podmiotowi zgodnie ze ztozonym
whioskiem.

3. Przydzielenie uprawnien stanowi czynnos$¢ techniczng ustugodawcy.

§ 35. Podmiot jest uprawniony do wprowadzania, aktualizowania, przeglagdania
i pobierania informacji gromadzonych przez PIT w ramach portalu mapowego wytgcznie
w zakresie przyznanych mu przez ustugodawce uprawnien.

§ 36. Zakres informac;ji przekazywanych Prezesowi UKE w celu udostepnienia
za posrednictwem PIT, podmioty zobowigzane i podmioty uprawnione do przekazywania
i aktualizacji tych informacji oraz podmioty uprawnione do dostepu do tych informacji
okreslajg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

§ 37. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do usuniecia z PIT informacji, ktére naruszajg
prawo lub postanowienia regulaminu.

Rozdziat 9.
Postanowienia szczegdlne dotyczace PUE

§ 38. 1. Ustugodawca gwarantuje niezaprzeczalnos¢ UPO i UPD wystawianych przez PUE.

2. UPO jest wystawiane z chwilg wprowadzenia dokumentu elektronicznego do PUE.
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§ 39. Do korzystania z PUE w zakresie ustugi przedktadania Prezesowi UKE danych,
o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 Prawa telekomunikacyjnego, wymagane jest posiadanie
urzadzenia koncowego potgczonego z siecig Internet, spetniajgcego nastepujgce minimalne
wymagania:

1) system operacyjny: Windows 7 Ubuntu 14.04
2) procesor: Dwurdzeniowy Jednordzeniowy
3) pamie¢ RAM: 4GB 4GB

Rozdziat 10.
Postanowienia szczegdlne dotyczace konta Service Desk

§ 40. 1. Konto Service Desk zapewnia wytacznie dostep do funkcjonalnosci systeméw
UKE zwigzanych ze zgtaszaniem problemodw.

2. Zatozenie lub korzystanie z konta Service Desk nie wymaga posiadania innego konta
w systemach UKE.

Rozdziat 11.
Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

§ 41. Prezes UKE przetwarza dane osobowe uzytkownikéw zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a
lub c rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), zwanego
dalej ,,RODO”.

§ 42. Ustugodawca zobowigzany jest do ochrony danych osobowych uzytkownikéw
zgodnie z przepisami RODO. Szczegdtowe zasady wykorzystywania i ochrony danych
osobowych okresla Polityka prywatnosci, stanowigca zatgcznik do regulaminu.

Rozdziat 12.
Zmiany regulaminu

§ 43. Ustugodawca zastrzega prawo do zmiany tresci regulaminu. Informacja o zmianie
regulaminu zostanie w takim przypadku udostepniona w momencie logowania sie
do systemow UKE. Dalsze korzystanie z systeméw UKE w takim przypadku bedzie wymagato
akceptacji zmienionego regulaminu.

Rozdziat 13.
Sprawy nieuregulowane

§ 44. 1. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma wptywu na zasady
reprezentacji podmiotow oraz uzytkownikéw wynikajgce z przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje sie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.
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Rozdziat 14.
Postanowienie koncowe

§ 45. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania.
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Zatacznik do Regulaminu korzystania z
Platformy Ustug Elektronicznych, Punktu
Informacyjnego ds. Telekomunikacji oraz
programu Egzaminy

Polityka prywatnosci

1. Wykorzystywanie danych osobowych

Dane osobowe przekazywane przez uzytkownikéw za pomocg formularzy elektronicznych
udostepnionych na stronach internetowych systeméw UKE przetwarzane sg w sposéb
zgodny z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci w zgodzie

z RODO. Zbiory zgromadzonych danych osobowych uzytkownikéw podlegajg wtasciwej
ochronie, zgodnie z ww. przepisami. Petny dostep do baz danych posiadajg jedynie
upowaznieni pracownicy UKE zgodnie z Politykg ochrony danych osobowych w Urzedzie
Komunikacji Elektroniczne;j.

Administratorem danych osobowych przekazywanych do UKE za posrednictwem formularzy
elektronicznych jest Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej, adres: ul. Gietdowa 7/9,
01- 211 Warszawa.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: numer telefonu: +48 22 53 49 241,
email: iod@uke.gov.pl.

Prezes UKE przetwarza dane osobowe w celu wypetnienia cigzgcych na nim obowigzkéw
prawnych, wynikajgcych miedzy innymi z:

1) ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne;

2) ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. z 2018 r. poz. 2188, z 2019
r. poz. 1051, 1495 i 2005 oraz z 2020 r. poz. 695);

3) ustawy z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku (Dz. U.
z 2019 r. poz. 544);

4) ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (Dz. U. z 2019 r. poz. 155);

5) ustawy z dnia 14 wrzesnia 2012 r. o informowaniu o zuzyciu energii przez produkty
wykorzystujgce energie oraz o kontroli realizacji programu znakowania urzadzen
biurowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 378);

6) ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych;

7) ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. z 2019 r. poz. 1292 i
1495 oraz z 2020 r. poz. 424);

8) ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1823);

9) ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U.
22020 r. poz.164);

10) ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1429 oraz z 2020 r. poz. 695).
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Podanie danych osobowych w zakresie wymaganym przepisami prawa jest obowigzkowe,
a w pozostatym zakresie jest dobrowolne.

Podanie adresu poczty elektronicznej jest niezbedne w celu zapewnienia kontaktu

z uzytkownikiem w zakresie przesytania komunikatéw o charakterze technicznym, innych
niezbednych informacji, w tym informacji o zatozeniu konta, informacji o zawieszeniu konta
wraz z podaniem jego przyczyny, informacji o dodaniu do listy przedstawicieli podmiotu,
informacji o zamieszczeniu pisma na koncie uzytkownika itp. oraz przestania zgody
ustugodawcy na dalsze korzystanie z ustug Swiadczonych przy wykorzystaniu systeméw UKE
przez uzytkownika, w przypadku zawieszenia jego konta.

Powyzsze komunikaty i informacje bedga przesytane na podany przez uzytkownika adres
poczty elektroniczne;j.

W przypadku niektorych ustug konieczne jest podanie numeru telefonu komoérkowego
lub adresu korespondencyjnego, wykorzystywanego w celu ich skutecznej realizacji.

Dane osobowe przetwarzane przez Prezesa UKE mogg by¢ udostepniane innym odbiorcom
danych osobowych lub kategoriom odbiorcéw:

1) podmiotom upowaznionym do odbioru danych osobowych na podstawie odpowiednich
przepiséw prawa (np. organy administracji, sady, stuzby panstwowe);

2) podmiotom, ktére przetwarzaja dane osobowe w imieniu UKE na podstawie zawartej
z UKE umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (np. podmioty obstugujgce
systemy teleinformatyczne UKE lub udostepniajgce UKE narzedzia teleinformatyczne,
podmioty obstugujace i utrzymujgce sie¢ telekomunikacyjng UKE);

3) innym administratorom danych przetwarzajagcym dane we wiasnym imieniu
(np. podmioty prowadzace dziatalnos¢ pocztowg lub kurierskg, podmioty prowadzace
dziatalnos¢ ptatnicza).

Dane osobowe sg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celdw przetwarzania, tj.:
w przypadku wypetniania obowigzku prawnego Prezesa UKE przez okres do czasu

jego wypetnienia, a nastepnie do celdw archiwalnych przez okres przewidziany w przepisach
kancelaryjno-archiwalnych UKE, przyjetych zgodnie z ustawg z dnia 14 lipca 1983 r.

o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach. Dane osobowe przetwarzane na podstawie
odrebnej zgody bedg przetwarzane do czasu jej odwotania.

W zwigzku z przetwarzaniem przez Prezesa UKE danych osobowych, przystuguje Panstwu:

1) prawo do uzyskania potwierdzenia czy Prezes UKE przetwarza Pafstwa dane osobowe,
a jezeli ma to miejsce — prawo do uzyskania dostepu do tresci Paristwa danych
oraz informacji dotyczgcych takiego przetwarzania;

2) prawo do uzyskania kopii danych osobowych;

3) prawo do sprostowania nieprawidtowych lub uzupetnienia niekompletnych danych,
na podstawie i zasadach okreslonych w art. 16 RODO;

4) prawo do ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie i zasadach okreslonych
w art. 18 RODO;
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5) prawo zgdania usuniecia danych osobowych, w przypadku cofniecia zgody i braku innej
podstawy prawnej przetwarzania danych osobowych.

Z tych praw mogg Panstwo skorzystac:

1) sktadajac wniosek bezposrednio w UKE (w Centrali pod adresem wskazanym powyzej
lub w jednej z delegatur UKE znajdujgcych sie w kazdym wojewddztwie — adresy
delegatur znajdziecie Panstwo na stronie uke.gov.pl);

2) wysytajac emaila na adres: iod@uke.gov.pl.
Przepisy RODO okreslajg zakres, w jakim mozna skorzystaé z wyzej wymienionych praw.
Prezes UKE jest uprawniony do weryfikacji tozsamosci wnioskujacych.

Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, na niezgodne z prawem przetwarzanie przez Prezesa UKE danych osobowych.

2. Mechanizmy cookies

W zwigzku z udostepnianiem ustug internetowych Urzad stosuje tzw. cookies, tj. dane
informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe zapisywane przez serwery na urzgdzeniu
koricowym uzytkownika, ktére serwery mogg odczytac przy kazdorazowym potaczeniu sie
z tego urzadzenia koncowego. Systemy UKE stosujg cookies wydajnosciowe, czyli stuzgce
do zbierania informacji o sposobie korzystania z ich stron internetowych, by lepiej dziataty
oraz funkcjonalne, czyli pozwalajgce ,pamietac¢” o ustawieniach uzytkownika (np. jezyk,
rozmiar czcionki).

Oprogramowanie stuzgce do przeglagdania stron internetowych (przegladarka internetowa)
domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w urzadzeniu koncowym uzytkownika.
Uzytkownicy mogg dokonaé w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikdw cookies.
Ustawienia te mogg zostaé zmienione w szczegdlnosci w taki sposéb, aby blokowaé
automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej,

badz informowad o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu uzytkownika serwisu
internetowego.

Szczegbtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne
sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

Niedokonanie zmiany ustawien w zakresie cookies oznacza, ze bedg one zamieszczone
w urzadzeniu konicowym uzytkownika, a tym samym bedziemy przechowywac¢ informacje
w urzadzeniu korncowym uzytkownika i uzyskiwa¢ dostep do tych informacji.

Wytgczenie stosowania cookies moze spowodowac utrudnienia w korzystaniu z niektérych
ustug zapewnianych przez systemy UKE. Pliki cookies wykorzystywane sg w szczegélnosci
w celu:

1) zmiany wygladu lub wersji stron internetowych systeméw UKE (np. wersja
dla niedowidzacych);

2) przechowywania danych sesyjnych (wygasa po zakonczeniu sesji).
3. Kontakt

W przypadku Panstwa pytan dotyczgcych stosowanej przez Urzad polityki prywatnosci,
prosimy o kontakt na adres UKE lub pocztg elektroniczng na adres: pue@uke.gov.pl.
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